MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCACION PARVULARIA 2022

MARCO REFERENCIAL COLEGIO CLAUDIO MATTE

El Colegio Claudio Matte es una corporacién educacional sin fines de lucro, gratuita, laica
con orientacion catélica que otorga servicios educacionales a la poblacién escolar del sector
de Santa Julia, Achupallas, Miraflores, Gomez Carrefio, Glorias Navales, Mirador de
Refiaca y sus alrededores, para atender los niveles desde PK a 4° E.M. Con formacién
cientifica humanista. El Proyecto Educativo Institucional (PEI) , establece una propuesta
con énfasis en el aseguramiento de los aprendizajes, una buena convivencia escolar, y el
respeto al debido proceso, acorde a las politicas educacionales , adaptandose a su realidad
como Comunidad Educativa, promueve el desarrollo integral de capacidades emaocionales,
cognitivas, fisicas y sociales en los estudiantes hacia la obtencién de un buen nivel de
desempefio académico, mediante un equipo humano comprometido con la prestacién de
un servicio Educativo , optimizando los recursos y el mejoramiento continuo escolar.
Nuestro proyecto es fruto de un proceso participativo de reestructuracién, en congruencia
con los nuevos desafios de la sociedad actual y con una visién de futuro, reuniendo la
experiencia compartida, obra de la creatividad y el desarrollo libre de las acciones
innovadoras de cada uno de los participantes de los estamentos de la Comunidad
Educativa.

SELLOS EDUCATIVOS

1. Propiciar un ambiente efectivo y constructivo, asegurando los aprendizajes de cada uno
de los estudiantes.

2. Los miembros de la comunidad educativa aprenden a respetar los acuerdos estipulados
de una sana convivencia, son responsables frente a los talentos del otro; se valora y aplica
el debido proceso para mantener una buena convivencia ejerciendo los deberes como
también los derechos.

3. Dar a conocer a la comunidad que el colegio se encuentra adscrito a la ley de
Subvencién Escolar Preferencial SEP, desarrollando un trabajo que permite a través de la
educaciéon entregar equidad y calidad de oportunidades en el desarrollo emocional,
cognitivo y social de los estudiantes.

4. El establecimiento es una organizacién de formacién laica con orientacion catélica.

5. Programa de Integracién Escolar PIE, se instala como una estrategia educativa de
enfoque inclusivo, que tiene el propésito de contribuir al mejoramiento continuo de calidad



en la educacion. Favoreciendo los aprendizajes en la sala de clases y en la participacion
de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan
necesidades Educativas Especiales NEE.

6. El establecimiento cuenta con la gestion de inclusién y apoyo a la comunidad escolar
logrando reconocer una organizacion efectiva como colegio integral.

COLEGIO CLAUDIO MATTE MEDIANTE APROBACION DEL CONSEJO ESCOLAR DE
LA INSTITUCION ADOPTA MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL ANO
2021-2022

El Reglamento Interno o Manual de Convivencia Escolar es un instrumento, elaborado por
los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a los valores expresados en el
Proyecto Educativo. Que orienta a los establecimientos en relacion a los contenidos
minimos que debe incorporar en uso de las facultades que le otorga la ley general de
educacion, articulo 9 a 16 E.

MARCO LEGAL REGULATORIO COLEGIO CLAUDIO MATTE

El Manual de Convivencia Escolar debe dar cuenta a las leyes y normativas nacionales,
implicando que el establecimiento educacional Colegio Claudio Matte debe tomar
conocimiento de las siguientes leyes y decretos para la elaboraciéon del manual de
Convivencia Escolar 2021-2021

PRIMERO: Que la ley general de educacién N 20.370 articulos 9 a 16 E, regula los derechos
y deberes de los integrantes de la comunidad educativa.

Segundo: Aplicar la Convencion de declaracion de los Derechos de nifios, nifias vy
adolescentes, 20 de enero 1990 Chile.

TERCERO: Regular la Ley 20.536 sobre violencia escolar, definiendo y sancionado los
hechos que pueden ser considerados como acoso.

CUARTO: Ley de Violencia Escolar ( Bullying Escolar) N° 20.536 ( LVE.2011).
QUINTO: Ley de No Discriminacion N| 20.609 ( 2012).

SEXTO: Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.066 (2005).

SEPTIMO: Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084 ( 2005).
OCTAVO: Ley Tribunales de Familia N° 19.968 ( 2004)

NOVENO: Ley N° 21.012 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de
personas en situacion especial (nueva ley de maltrato)

DECIMO: Ley N° Aula Segura.



UNDECIMO: Impartir la Ley Indigena 19.253, resguardando sus propias manifestaciones
culturales.

DUODECIMO: Circular de resolucién Exenta n° 193, normativa sobre alumnas, madres y
padres estudiantes. Impartiendo instrucciones de caracter general a los establecimientos
educacionales.

DECIMOTERCERO: Ordinario N° 0812, de 21 de diciembre de 2021, de la
Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes
trans en el ambito de la educacion.

DECIMOCUARTO: Para los efectos de lo establecido en la presente circular, se han
considerado las definiciones sefialadas por la ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion
al derecho a la identidad de género y a, falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el
Ministerio de Educacion de Chile. 4 Decreto n° 50 Reglamento de Centro de Estudiantes,
Decreto n° 565 Reglamento de Centro General de Apoderados. Decreto n° 24 Reglamento
de Consejos Escolares. Decreto n° 73 Estandares Indicativos de Desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores

DECIMOQUINTO: Aplicar la politica nacional de estudiantes Extranjeros 2018-2022,
regularizada por el Ministerio de Educacion Chileno.

OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO O MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

e Participacion de la comunidad educativa en la elaboracion, de conformidad con los
valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

e Aseguramiento del desarrollo y la formacion integral de nifos, nifias y adolescentes, de
acuerdo a lo planteado en el Proyecto Educativo.

e Resguardo del ejercicio y cumplimiento efectivo de los deberes y derechos de todos los
integrantes de la comunidad establecidos en la normativa educacional vigente.

e Incorporacion de todos los manuales o protocolos descritos en la circular de instrucciones
sobre reglamentos internos correspondiente al afio 2018, sujeto a modificaciones de
instrucciones en contexto COVID19 durante los afios 2020 y 2021-.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL REGLAMENTO INTERNO O MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

e Generar y mantener una sana convivencia escolar, dar a conocer las normas legales e
internas que rigen el funcionamiento del Colegio con el objeto de permitir el buen desarrollo
del proceso educativo.

e Desarrollar los habitos de puntualidad, responsabilidad, higiene, sentido comun y
perseverancia dentro de la comunidad educativa.



e Inculcar orden, disciplina y buen comportamiento en el Colegio, dentro y fuera del aula
desarrollando una autodisciplina

e Interactuar de forma adecuada a la sana convivencia entre funcionarios, estudiantes y
familias.

e Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, toda vez que la situacion que afecte al alumno lo amerite.

e Participar en las diferentes organizaciones y actividades estudiantiles que en el
establecimiento tenga estipuladas o en creacion.

e Desarrollar sus actividades de aprendizaje en un ambiente acogedor, limpio, higiénico,
saludable, digno e inclusivo.

e Recrearse sanamente dentro del establecimiento en un ambiente de sana convivencia
escolar.

e Acceder a un debido proceso en caso de incurrir en acciones consideradas como
gravisimas y/o Aula Segura, con el fin de garantizar y respaldar sus derechos estudiantes.

2.- PRINCIPIOS Y VALORES DE EDUCACION PARVULARIA

El marco normativo de nuestro quehacer se rige por las bases curriculares de la educacion
parvularia (2019), dentro de este documento se estipulan los valores que sustentan la
educacion primaria:

- Inclusion

- Enfoque de derecho: concepto de nifio/a

- Lafamilia: estan llamadas a otorgarles proteccion, afecto, estimulacion, cuidado y
oportunidades para el aprendizaje y desarrollo integral.

El Colegio Claudio Matte desarrolla su ensefianza en base a las politicas publicas de
nuestro pais, por lo que, nos regimos por los principios pedagdégicos de la educaciéon
parvularia:

- Bienestar

- Unidad

- Singularidad
- Actividad

- Juego

- Relacién

- Significado



- Potenciacion

3.- DERECHOS DEL NINO:

Convencién de los derechos del nifio
- Laconvencion considera nifio/a a toda persona menor de 18 afios.

En 1990 Chile ratificé la Convencion de los Derechos del Nifio, que se rige por cuatro

principios fundamentales, que a su vez guian nuestra legislacion:

o No discriminacién: El nifio no deberé sufrir discriminaciones por raza, color,
género, idioma, religién, nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

o El interés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben
beneficiarse de la mejor manera posible.

O Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais deben

proteger al nifio y garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.

o Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinion en las

decisiones que les afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

*Esto significa que los nifios cuentan con derechos como: tener un nombre y una
nacionalidad, vivir con uno o ambos padres que les brinden proteccion y alimentacion,
expresar opiniones liboremente, que se proteja su vida privada, proteccion contra drogas

ilegales, entre otros.
e Ademas lalegislacién chilena garantiza otros derechos especificos:

Proteccién contra la violencia intrafamiliar: Los hijos no pueden ser maltratados fisica

ni sicolégicamente por sus padres. En caso que ello ocurra, la ley permite que cualquier

persona denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin necesidad de contar con

un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a favor del menor.



Educacién: Todos los nifios tienen derecho a la educacion. El Estado debe garantizar el
acceso gratuito y el financiamiento fiscal desde la etapa de segundo nivel de transicion
(kinder), hasta el cuarto afio de enseflanza media, inclusive. Se prohibe toda limitacién

arbitraria de este derecho.

Trabajo: Estd prohibido que los menores de 15 afios trabajen, salvo que sea con
autorizacion judicial y en &mbitos como cine, TV, circos y espectaculos. Los jévenes entre
15 y 18 afios pueden desarrollar sélo trabajos ligeros que no perjudiquen su salud,

desarrollo ni educacion escolar, autorizados por el padre o madre.

Filiacion: Todos los nifios tienen derecho a la identidad, a conocer su origen biolégico y a
pertenecer a una familia, sea con padres bioldégicos o adoptivos. Los padres, sean
biolégicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relacion al hijo. Deben cuidarlos,

criarlos y educarlos.

Alimentacion: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 afios, siendo sus padres
los principales obligados. Este derecho puede extenderse mas alla, en la medida que el hijo
estudie una profesién u oficio (caso en el cual el derecho cesa a los 28 afios), que exista
una incapacidad fisica o mental o que concurra otra causa calificada, a partir de la cual el

juez estime que ellos son necesarios para subsistir.

Salud: Varias de las prestaciones que la salud chilena garantiza a través del plan GES van
dirigidas a nifios, como cardiopatias congénitas operables, tratamiento de escoliosis,

cancer, epilepsia e infecciones respiratorias agudas para menores de un afo.

*Todos los nifios del pais tienen derecho a atencion médica gratuita en la salud

publica en caso de sufrir un accidente durante sus actividades escolares.

Delitos sexuales: La ley contempla sanciones mas severas para quien comete delitos
sexuales en contra de menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violacion contra
menores de 14 afios pueden sancionarse con penas de 5 afios y un dia a 20 afios de
presidio. En los Ultimos afios se han tipificado otros delitos contra menores de edad. En el
caso del grooming, es decir, el envio, recepcion o entrega de imagenes o grabaciones de
significacion sexual con menores de edad. Este delito contempla penas de 541 dias a tres

afos de presidio.

FUENTE: Biblioteca Nacional del Congreso Nacional de Chile, 2011.



4.- RESPONSABILIDAD Y PARTICIPACION

4.1.- DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento educacional Colegio Claudio Matte, para llevar a cabo su mision,
requiere del trabajo y compromiso de sus colaboradores educativos, a través de todas las
instancias y estamentos dedicados a entregar el mejor servicio educativo, como asi también
el apoyo de las familias, padres y apoderados. Siendo estos los primeros educadores de
sus hijos- hijas, su cooperacién y compromiso con el establecimiento educacional son
indispensables para lograr los objetivos educativos propuestos y que cada apoderado
durante la matricula escolar lo realice por libre eleccién, considerando como lo mas
adecuado para formacion de su hijo-hija. No obstante, lo anterior cada uno de los actores
educativos (estudiantes, padres/apoderados, profesores, asistente de la educacion,
administrativos y auxiliares) deben hacerse responsable de abordar responsablemente toda
accion, relaciones interpersonales y clima escolar dentro del establecimiento.

e Deberes de la comunidad educativa Claudio Matte Local Adicional

a) Mantener un clima de convivencia acorde a los valores del colegio, creando condiciones
de trabajo cooperativo y solidario a través de un dialogo franco y respetuoso.

b) Mantener un trato respetuoso y no discriminatorio de todas las personas que componen
nuestra comunidad educativa. Seguir el conducto regular de comunicacion, evitando los
comentarios malintencionados que afectan la honra de las personas.

c) Conocer y respetar el proyecto educativo, el manual de convivencia, plan integral de
seguridad escolar, el reglamento de evaluacion y promaocién, protocolos y reglamentos
internos, entre otros.

d) d) Adherir a los principios y valores del colegio, comprometiéndose en la promocién de
estos.

e Derechos de la comunidad educativa Claudio Matte Local Adicional

a) Ser informados e invitados a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

b) Que se respete su integridad fisica, psicol6gica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

c¢) No ser discriminados arbitrariamente debido a sus creencias, ideologia politica, sexo, su
situacion de embarazo de maternidad o paternidad, asi como cualquier otra condicion o
circunstancia social o personal.



4.2.- DEBERES Y DERECHOS DEL APODERADO

Poseen la calidad de padres y/o apoderados del colegio las personas que al momento de
matricularse han quedado estipulados como tal en la ficha de matricula y de manera como
sigue: apoderado titular, responsable en primera instancia del estudiante y su relacion con
el colegio y apoderado suplente que asume la funcion del primero en caso de que éste esté
imposibilitado de cumplir su rol. Para pertenecer a la Comunidad Educativa del Colegio
Claudio Matte de Vifia del mar es requisito indispensable conocer y adherir libre,
responsable y comprometidamente a sus principios, establecidos en el Proyecto Educativo
del colegio. Con el objetivo de alcanzar una educacion integral con nuestros estudiantes es
indispensable que en nuestra comunidad se genere una relacién armaonica y constructiva
entre sus miembros y una respuesta positiva y permanente en el cumplimiento de sus fines
y normas. En este mismo sentido, los padres son los primeros y principales responsables
de la educacion de sus hijos y el colegio es un apoyo significativo a la irrenunciable tarea
de educadores de sus padres, por lo tanto, en ningln caso puede reemplazarla. Siendo
indispensable una complementariedad de los esfuerzos educativos y formativos entre la

familia y el colegio.

e Deberes del apoderado/a

Los padres y apoderados del Colegio Claudio Matte tienen el deber de:

a) Conocer y adherir al Proyecto Educativo del colegio en los aspectos
formativos, académicos, disciplinarios y de convivencia escolar, con el
objetivo de asumir la necesaria unidad de criterio en su aplicacion, tanto en
el hogar como en el colegio.

b) Conocer y respetar las normas estipuladas en el presente Manual de
Convivencia Escolar y en el Reglamento Interno del colegio, incluyendo todos
sus protocolos.

c) Concurrir obligatoriamente a todas las reuniones de curso, asi como debe
asistir al menos un representante a las actividades especificas como
escuelas para padres, reuniones de Directivas, etc.

d) Los apoderados que no asistan deberdn justificar su inasistencia a la

educadora por escrito.



e) Respetar los conductos regulares en el colegio para tratar los asuntos
académicos, disciplinarios y otros que atafien la vida de los y las estudiantes.

f) Respetar los horarios establecidos para las reuniones de apoderados,
citaciones via agenda, horarios de atencion de apoderados, o citacion de
cualquier otro estamento que colabora en la formacion de los estudiantes.

g) Cumplir con los plazos establecidos para envio de comunicaciones, respuestas

a circulares y entrega de materiales u otros. Revisar diariamente la agenda

escolar del estudiante.

h) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, a

las normas de convivencia, a los reglamentos del colegio entre otros.

i) Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio.

j) Mantener actualizado el numero de teléfono y otros antecedentes personales
solicitados en la agenda escolar y/o ficha de matricula para comunicacién con
el hogar ante cualquier eventualidad.

k) Velar por que el estudiante cumpla con las normas del MANUAL DE
CONVIVENCIA del colegio.

) Evitar los comentarios que dafien la imagen del colegio, en forma directa o0 a
través de algun medio electrénico, redes sociales u otros.

m) Asumir su responsabilidad de controlar permanentemente la conducta,

rendimiento, presentacion personal, puntualidad y asistencia regular a clases del

estudiante.

n) Hacerse cargo y responder por los actos en que incurra su hijo(a) o estudiante

en dafios a dependencias del colegio o a las personas de la comunidad

educativa, debiendo asumir las sanciones y los costos econdémicos asociados,
cancelando los valores que corresponda cuando el caso lo requiera.

0) Actuar con honestidad y probidad, no tomando el nombre del colegio o de
cualquiera de sus miembros, no adulterar documentos oficiales, no hacer uso
indebido de las dependencias,

p) Evitar actuar en forma deshonesta ante cualquier tipo de accion indebida que
busque el beneficio académico de su estudiante.

g) Respetar las decisiones pedagoégicas o administrativas emanadas del consejo
de profesores respecto de situaciones académicas o disciplinarias de su
hijo(a) o estudiante. En caso de no estar de acuerdo, seguir el conducto

regular establecido en este Manual.



r) Aceptar las decisiones tomadas por el colegio con relacién al seguimiento
disciplinario y la aplicaciéon de las normas establecidas en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno Escolar.

s) Responsabilizarse por la continuidad y seguimiento de su hijo(a) o estudiante

en los tratamientos médicos sugeridos por los especialistas informando

tempranamente al colegio.

t) Dirigirse de manera prudente y respetuosa a cualquier miembro de la

comunidad educativa. Si el apoderado quisiera manifestar el descontento por la

conducta de algun estudiante, debera dirigirse primero a la Educadora de

Péarvulos, siguiendo el conducto regular.

u) Observar y comunicar oportunamente al colegio cambios significativos en el

desarrollo de su hijo o estudiante (conductual, animico, emocional, familiar y

fisico).

v) El apoderado se compromete a informar oportunamente a la direccién del
colegio de cualquier tratamiento médico y/o psiquiatrico y/o psicolégico del
estudiante a fin de poder colaborar en su tratamiento.

w) El apoderado tiene el deber de informar de situaciones judiciales dictaminadas
en tribunales de la familia que obliguen a una actuacion determinada del
colegio.

X) Mantener una comunicacién directa y oportuna con la educadora como

también con otras instancias del colegio. Solicitar y/o concurrir a entrevistas

personales, segun sea necesario.

y) Cumplir con las fechas y procedimientos de matricula establecidos por el

colegio. El incumplimiento de ello facultara al colegio para disponer de la vacante.

z) Cumplir con los horarios, especialmente la hora de ingreso y salida de los

estudiantes.

e Derechos del apoderado/a

a) Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

b) Ser informado oportunamente sobre los aprendizajes y el desarrollo personal y social de
su hijo o estudiante, como también otros aspectos detectados por la educadora.

c) Conocer las actividades extraprogramaticas que el colegio ofrece



d) Pedir entrevistas a los distintos estamentos, utilizando el conducto regular que comienza
con la educadora.

e) Participar en las distintas actividades ofrecidas por el Centro de Padres del colegio.

f) Ser elegido en la directiva de curso y/o participar como miembro del Centro de Padres,
para lo cual deberd mostrar adherencia al Proyecto Educativo Institucional y una conducta
intachable de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

g) Asociarse libremente a través del Centro de Padres y Apoderados, con el fin de ser
escuchados y a patrticipar del proceso educativo de sus hijos y estudiantes en los dmbitos
gue le corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del colegio.

h) Ser informados de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de sus hijos y estudiantes, asi como del funcionamiento del colegio.

i) Ambos padres tienen el mismo derecho

5.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO (PROTOCOLOS EPA)

Administracién de medicamentos

El colegio no tiene, ni mantiene en su poder medicamentos y por tanto NO
ADMINISTRA MEDICAMENTOS de ningun tipo.

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algiin medicamento
que pudiera formar parte de un tratamiento previo o necesario para el nifio, el
profesional de la educacién a cargo SOLO PODRA HACERLO S| EL APODERADO
CUENTA CON LA AUTORIZACION MEDICA RESPECTIVA (receta extendida por
un profesional médico). Copia de este documento deberd ser entregado por el
apoderado a inspectoria y s6lo sera valida por el tiempo indicado por el profesional.
En este caso, se administraran sélo medicamentos provenientes del hogar para
mantener el tratamiento proporcionado por el médico correspondiente. En estos
casos los medicamentos deberan ser enviados:

e Respaldados por el certificado médico y/o especialista ORIGINAL que indica
su administracion (dosis y tiempo de aplicacion). - Marcados y rotulados, con
caracteres legibles, claros y grandes con el nombre del nifio.

e Empaquetados cuidadosamente.

e Autorizacion escrita del apoderado en la agenda escolar indicando dosis,
horario y solicitud explicita de administracion.



Accidentes escolares

En relacion a los accidentes dentro del Colegio, los pasos a seguir son los

siguientes:

Si un nifio(a) se accidenta, la educadora a cargo debe avisar inmediatamente a
inspectoria general.

Inspectoria procede a evaluar la situacién del estudiante lesionado para su traslado
a la sala de enfermeria.

El nifio(a) se traslada a la sala de enfermeria donde permanece en todo momento
al cuidado de inspectoria.

Aviso telefonico por parte de la educadora o un inspector de inmediato al apoderado
y se le indica que el colegio cuenta con el seguro escolar que permite trasladarlo a
SAPU Miraflores. El apoderado puede también visitar en ese momento al nifio(a)
en el colegio y determinar si lo retira o lo mantiene en la jornada escolar,
dependiendo del accidente que pueda presentar.

Revision por parte de inspectoria de la ficha de informacién entregada por los
apoderados al momento de la matricula respecto del alumno, para determinar si
existen medicamentos contraindicados o si esta inscrito en alguna unidad de
emergencia.

Inspectoria debe llenar el formulario del seguro escolar.

La Inspectora junto a la Educadora del curso deben trasladar al nifio(a) al centro
asistencial y permanecer con él/ella hasta que llegue el apoderado.

La Inspectora debe indagar todos los aspectos del desarrollo del accidente, dejando
constancia escrita de todos los detalles acontecidos.

NOTA: Se solicita a los apoderados que en caso de cambio de nimero telefénico lo
comuniquen inmediatamente a la educadora a cargo del curso y que estos estén
debidamente registrados en la agenda escolar. Ademas, registrar nameros
alternativos.

Atencion de salud

Si un nifio(a) evidencia algun sintoma (dolor de cabeza, de estbmago, signos de
fiebre, etc.) la educadora a cargo debe avisar inmediatamente a inspectoria.
Inspectoria procede a evaluar la situacion del nifio(a).

El niflo(a) se traslada a enfermeria donde permanece en todo momento al cuidado
de la inspectora.

-Aviso telefénico inmediato al apoderado y se le informa de los sintomas del nifio(a)
para que acuda a retirarlo.

Acceso alos nifios y nifas.

Durante la Jornada escolar el acceso es exclusivamente permitido a personal
docente institucional.

Los apoderados no pueden, en horarios de clases, acceder o ingresar a las salas
y tampoco pueden ser atendidos por las educadoras. Sirequieren atencion, deben
solicitar una hora de entrevista o, de ser urgente, conversar con algun inspector
que canalice sus necesidades en forma pertinente a las necesidades de la jornada
escolar.



Acceso alas Educadoras del Nivel

e Cualquier informacion, solicitud o aviso que el apoderado quiera hacer durante la
jornada, se canalizara en forma interna a través de los teléfonos del colegio: Local
Adicional: 322862313 (mafana) - Regina Pefaloza 56993257438 (tarde)

e |nasistencias se justifican con Mesa de Ayuda: Paulina Campos 56981256742

e Para situaciones de curso, ellas se canalizaran entre la Jefa de Local y Directiva de
curso, quienes canalizaran la informacién a las y los Docentes.

e Para situaciones personales, se solicitardn entrevistas via agenda.

Ingreso de los nifios y nifias al establecimiento

e Elingreso de los nifios y niflas de LA se realizara por la puerta lateral del colegio
ubicada en calle Los Tulipanes.

e Al ingreso, los nifios y nifias seran recibidos por una asistente especialmente
dedicada a esta funcion realizando habitos de higiene y control de temperatura de
acuerdo a protocolo Covid-19.

e Los niflos y nifias que ingresen después del horario establecido, lo realizaran por la
entrada principal ubicada en Av. Carlos |Ibafiez del Campo quedando registrado
como atraso.

Retiro de los nifios y nifias del nivel

e EIl horario de salida de los nifios y nifias sera diferenciado; con la finalidad de
realizar una entrega expedita y ordenada, resguardando la seguridad de nuestros
alumnos(as):

e En caso de los apoderados que lleguen fuera del horario, deberan dar aviso
inmediatamente al teléfono de LA y se esperard un maximo de 20 minutos antes de
dar aviso a Carabineros. Se dara aviso a Carabineros (Reglamento Interno o
Manual de Convivencia Escolar, punto niumero 4, letra C)

e Frente a alguna necesidad de retiro fuera de estos horarios, debe ser debidamente
informado via agenda o a inspectoria.

Bafio y cambio de vestuario

e Aguellos alumnos que no han desarrollado la autonomia necesaria para la higiene
al ir al bafio a defecar y necesiten ayuda del adulto, deben ser inmediatamente
entrenados en este proceso de adquisicion del habito, ya que los colaboradores NO
estan autorizados para realizar este tipo de funciones con el fin de resguardo y
autocuidado de los alumnos y alumnas.

e En caso que un nifio o nifia sufra incontinencia de esfinter, mojar las prendas o
mangas al lavarse las manos u otros, se contactara inmediatamente al apoderado
para que acuda en ayuda de su pupilo en el caso que se requiera cambio de ropa
o retiro anticipado.



Uso de uniforme

e El uso de uniforme es obligatorio en todos los niveles educativos.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

El objeto de este documento es establecer con claridad los pasos que se deben
realizar en caso de presentarse una situacion de convivencia como conflicto o maltrato entre
integrantes de la comunidad educativa y definir quiénes son los responsables de llevar a
cabo el proceso y los tiempos a los cuales se debera ajustar.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO
ENTRE PARES DE EDUCACION PARVULARIA

Es importante considerar que entendemos como violencia y agresion a cualquier
accion que dafie a otro, como golpes a objetos, a personas y a si mismo, gritos violentos,
romper y lanzar objetos, etc. Los actos violentos los entendemos hacia cualquier persona,
lo que incluye educadoras y asistentes, ademas de los otros nifios y nifias. Entendemos
que las causas de estas expresiones y comportamiento son de diversa indole y deberan
ser tratadas conforme a la etapa de desarrollo de los nifios y nifias del ciclo inicial y se
trataran correspondientemente, pero la consecuencia de esas conductas es la misma en
todos los casos (dafio al ambiente de sana convivencia) y deben registrarse y atenderse de
acuerdo a los protocolos de actuacién de nuestro Reglamento Interno con el objetivo de
cuidar y proteger un espacio de aprendizaje basado en la sana convivencia.

Frente a situaciones de agresiones y violencia en aulas y patios de ciclo parvulario
que atente contra pares y/o educadoras y asistentes, ADEMAS de todas las acciones que
son del protocolo general es necesario:

Registrar en bitacora del nivel
Registrar en hoja de vida de la plataforma Kimche de los estudiantes en conflicto
(agresor y agredido)

e Frente a eventos aislados realizar entrevistas con apoderados. Entrevistas de la
Educadora a cargo del nivel, para dar inicio de proceso y también de cierre en
eventos de agresiones. Aplicar medidas formativas de acuerdo a la falta registrando
en el Libro de Resolucién de Conflictos.

e Frente a situaciones reiteradas, entrevistas de seguimiento con apoderados.
Entrevistas de inicio, proceso y cierre a cargo de Educadora del nivel, y encargado
de convivencia cuando corresponda

e Derivar a convivencia, psicologia y/o equipo de convivencia escolar seguny cuando
corresponda.



Observar modificaciones o avances y registrarlos
Derivar al equipo de convivencia escolar en caso de no existir cambios en la
conducta y ésta sea reiterada.

Es importante acompafiar las acciones sefialadas con una derivacion inmediata a
convivencia (Inspectoria). A partir de la derivacion, Inspectoria constatara y/o aplicara el
protocolo correspondiente:

Atender al estudiante en compafiia de la Educadora.

Registrar incidente en bitdcora del ciclo por parte de la Educadora.

Registrar en la Agenda del estudiante y en Kimche.

Llamar a los apoderados para notificar situacion de agresion.

Si la situacién del estudiante le impide controlarse, los apoderados seran notificados

de que deben venir al colegio a calmar a sus hijos y asi poder reintegrarlos en

condiciones para seguir la jornada. Una vez calmado, podra ser reintegrado al aula,

0 bien ser reintegrado a clases al dia siguiente.

Registrar en informe de hechos a Inspectoria.

Citar apoderados implicados en conflicto o eventual agresion, y dar cuenta de lo

sucedido (estudiantes agredidos).

e Asignar medidas formativas y/o reparatorias cuando corresponda. Las medidas
reparatorias, formativas y pedagdgicas son disefiadas con educadoras y equipo de
especialistas correspondientes y aplicadas por las educadoras a cargo.

e La educadora a cargo tendra la entrevista de cierre de proceso, comunicando las

medidas aplicadas y resultados de ellas.

Estas acciones tienen por finalidad informar debidamente a los padres, proteger a
los nifios del curso, proteger el ambiente de aula, mantener coherencia con los protocolos
y proteger una buena convivencia de la comunidad.

MEDIDAS FORMATIVAS

Frente a situaciones de eventuales agresiones en aula o fuera de ella, en los que
se quiebra o dafia el ambiente de sana convivencia fraterna, y por el cuidado y atencion de
los nifios y nifias que son victimas y/u observan estos eventos, se dispone de las siguientes
medidas pedagogicas para atencion de los nifios y nifias del ciclo parvulario:



1.- Aplicar el protocolo de AGRESIONES EDUCACION PARVULARIA, el que esta
construido desde la perspectiva formativa y quiere ser un espacio de toma de conciencia
de todos los agentes involucrados en la formacidén del buen trato en los nifios/as, en el
colegio y en la familia.

2.- Al advertir una situacion de violencia indicar al nifio o nifia que de mantener el
comportamiento sera llevado a Inspectoria. Si el estudiante agrede o intenta agredir en
forma posterior a este aviso, deberé ser llevado inmediatamente ante un Inspector o solicitar
la presencia de uno para proceder y aplicar el protocolo de agresiones.

3.- Conversar con los estudiantes del curso en que ocurre el evento en forma directa
y concreta, estableciendo que ciertas acciones y comportamientos no son aceptables
porgue no son de buen trato ni respetuosos.

4.- Luego de un evento que afecta la buena convivencia del curso, mantener
conversaciones con el grupo curso desde una visién positiva y humanista de las personas.
Entre los conceptos a tratar deben encontrarse al menos los siguientes:

a) La coexistencia de debilidades y fortalezas en las personas, en especial en los
nifios en formacion.

b) Toda persona tiene aspectos negativos y positivos, y eso es parte de la condicién
humana.

c) Toda persona aprende.

d) Todos deben tener derecho a aprender de sus errores, en especial los nifios y
nifas.

e) El equivocarse y cometer errores es parte de la vida y siempre ocurre.
f) Los errores pueden repararse.
g) El colegio es el espacio privilegiado para aprender, en especial, el buen trato.

h) La familia debe ser explicita y clara en formar el buen trato.

Con los apoderados, con la finalidad de apoyar las medidas pedagdégicas
propuestas por el colegio, es importante:

1.- Compartir el protocolo de agresiones con los apoderados.

2.- Mostrar a las familias la importancia de mantener un rol formador que apoya el
trabajo del colegio considerando lo siguiente:



a) La familia debe ser coherente en la formacion del buen trato, ofreciendo a sus
nifios y nifas estrategias para el logro de armonia y paz.

b) La familia y el colegio deben modelar formas de buen trato.

3.- Conversar en reuniones de apoderados sobre la importancia del cuidado de la
dignidad de todos, y que se debe evitar el nombrar o identificar nifios o familias en las redes
sociales.

Es importante sefialar que existen conductas que, en el cuidado de un buen trato,
es muy importante EVITAR:

1.- Que sean los mismos comparieros y comparieras de curso que califiquen a sus
pares que muestran un comportamiento inadecuado.

2.-Que un agente externo al curso: apoderado, familiar, otro estudiante mayor,
pueda calificar la conducta de un nifio o nifia, con otro adulto o hacia el mismo nifio o nifia.

3.-Que los apoderados emitan juicios sobre algin estudiante y/o sus familias en
entrevistas de apoderados. Indicar que el buen nombre de cada persona debe ser cuidado
y respetado. Esto también es cuidar la dignidad de todos.

4.-Que los apoderados emitan juicios sobre algun estudiante y/o sus familias en
redes sociales ya sea personales o de curso (WhatsApp de curso). Estos recursos de
comunicacion no son para tratar estas teméaticas, no son parte del conducto regular ofrecido
por el Colegio.

5.- Considerar como prueba o argumento los dichos en redes sociales, salvo que se
presente por algin apoderado como una denuncia responsable, por escrito y firmada ante
el estamento oficial correspondiente.



